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APRESENTACAO

O Produto 6 traz o Sistema de Indicadores de Desempenho, que € parte do Plano
Municipal de Saneamento Bésico do Municipio (PMSB) de Juru. Tal documento foi
elaborado com o intuito de atender a Lei N° 11.445/2007, que instituiu a Politica Nacional
do Saneamento Basico e a Lei 12.305/2010, que instituiu a Politica Nacional dos Residuos

Sélidos - PNRS.

Sao apresentados no presente documento uma série de indicadores que irdo
servir para avaliar o desempenho das agdes elaboradas e apresentadas nos produtos
anteriores do PMSB de Juru, sendo esses fundamentais para revisdes previstas para a cada
quatro anos até o ano de 2039, comparando as situagdes com as metas estabelecidas
previamente, para posteriormente realizar as corre¢des necessarias e tornar os servigos de

saneamento basico adequados.

As agdes e metas do PMSB sdo fundamentadas de acordo com a PNRS, que
regulamentou e oferece diretrizes nacionais para o saneamento bésico, que € definido
como sendo o conjunto de servigos e infraestruturas relacionados aos eixos de
abastecimento de agua potavel, esgotamento sanitdrio, Limpeza Urbana e manejo de

residuos sélidos e, drenagem e manejo de aguas pluviais.

O planejamento dos servigos de saneamento basico € um dos principais objetivos
do PMSB, sendo esse um instrumento essencial para gestdo publica garantir que tais
servigos sejam oferecidos com qualidade, eficiéncia e de forma universal e integral a
todos os municipes, além de possibilitar e proporcionar subsidios para o saneamento
basico via Cooperagdo do Governo Federal com os municipios, tendo em vista que a

elaboragdo dos planos uma condi¢@o para acesso a recursos e verbas federais.

O PMSB de Juru - PB foi elaborado pela FUNETEC-PB com base nas Leis
Federais supracitadas e em consonancia com o Termo de Referéncia disponibilizado pela
Fundag@o Nacional da Satde — Funasa, sendo composto pelas seguintes etapas ou

produtos:

e PIl-Plano de Mobilizag¢do Social;
e P2 - Diagndstico Técnico-participativo da situagdo do saneamento bésico no
municipio;

e P3 - Prognodstico e Planejamento Estratégico;
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e P4 - Planos, Progfamas, Metas, Projetos e Agdes;

e PS5 -Plano de Execucéo;

e PG - Sistema de Indicadores de Desempenho do PMSB;
e P7-Minuta de Lei

Por fim, o Municipio de Juru receberd um instrumento grande importancia
estratégica para a gestdo publica, explicitando o comprometimento do Poder Publico
Municipal em melhorar a qualidade de vida da populagdo juruense, uma vez que 0s

programas visam ampliar e melhorar os servicos de saneamento basico, deixando-os

eficientes.
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LISTA DE SIGLAS

ABNT — Associacdo Brasileira de Normas Técnicas

BET — Bacia de Evapotranspiracdo

CAGEPA- Companhia de Agua e Esgotos da Paraiba

CONAMA — Conselho Nacional do Meio Ambiente

DBO — Demanda Bioquimica de Oxigénio

EPI — Equipamento de Protec¢do Individual

ETA — Estagdes de Tratamento de Aguas

ETE — Estagdo de Tratamento de Esgotos

FUNASA — Fundagdo Nacional da Satde

MMA — Ministério do Meio Ambiente

PEV — Ponto de Entrega Voluntaria

PGRCC — Plano de Gerenciamento de Residuos da Construgéo Civil
PGRSI — Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos Industriais
PGRSS — Plano de Gerenciamento de Residuos do Servigo de Satde
PMCSJ — Programa Municipal de Coleta Seletiva de Juru

PMGIRS — Plano Municipal de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos
PMGRCC — Plano Municipal de Gerenciamento de Residuos da Construgéo Civil
PMJ — Prefeitura Municipal de Juru

PMSB — Plano Municipal de Saneamento Bésico

PNAS — Politica Nacional de Assisténcia Social

PNRS — Politica Nacional de Residuos Solidos

PNSB — Politica Nacional de Saneamento Basico

RCC — Residuos da Construgdo Civil

RSD — Residuos Solidos Domiciliares
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RSI — Residuos Solidos Ignclustriais

RSS — Residuos dos Servig¢os de Saude
RSU — Residuos Sélidos Urbanos

SAA — Sistema de Abastecimento d’Agua

SES — Sistema de Esgotamento Sanitario

SNIS — Sistema Nacional de Informagdes de Saneamento
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1 INTRODUCAO

O estabelecimento de um sistema de informagdes sobre os servigos de
saneamento basico € previsto pela Politica Nacional do Saneamento Basico (Lei Federal
N°® 11.445/2007). devendo ser integrado ao Sistema Nacional de Informagodes de
Saneamento — SNIS. Ja a Politica Nacional de Residuos Sdélidos (Lei Federal N°
12.305/2010) cita que os Planos Municipais de Gestdo Integrada de Residuos Sélidos
devem apresentar indicadores de desempenho dos referidos servigos prestados pelo eixo

de limpeza e manejo de residuos.

De acordo com o IBGE (2002) indicadores sdo ferramentas constituidas por
uma, ou mais varidveis, que, associadas através de diversas formas, revelam significados
mais amplos sobre os fendmenos a que se refere. O uso de tais ferramentas permite avaliar
os estados de servigos e estruturas do saneamento basico, comparando-os com cenarios

anteriores e ainda sdo utilizados como ferramenta de projegéio para as agdes necessarias.

Geralmente os indicadores de desempenho utilizados na gestdo dos servigos de
saneamento basico estdo ligados as agdes e meta. Desse modo os programas, projetos e
acdes determinadas nos produtos anteriores do PMSB de Juru precisam ser utilizados
como base para a fiscalizagdo e monitoramento, sendo assim a principal forma de alcangar

os objetivos determinados dentro dos referidos prazos.

Para a elaboragdo do Sistema de Indicadores para o saneamento basico municipal
foram considerados todos os servicos de saneamento ambiental, sendo abordados entdo
todos os eixos que formam o saneamento basico (Abastecimento de agua; Esgotamento
Sanitario; Drenagem urbana de dguas pluviais; e Coleta e manejo de residuos so6lidos).
Os indicadores servem também para que cada um dos servi¢os de saneamento busquem

e considerem o controle social, sendo esses determinados a partir das seguintes diretrizes:

e Controle Social e Gestdo: Sdo indicadores capazes de fornecer pardmetros que
significam participagdo social nas diferentes etapas do Plano de Saneamento;

e Saneamento Ambiental e Saiide Publica: Esses indicadores que refletem a
salubridade do meio ambiente e evolu¢do dos riscos para os organismos,
inclusive o ser humano. E geralmente associado a enfermidades causadas ao

homem em decorréncia das condigdes de saneamento local;
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o Socioeconﬁmicb: Relaciona a condi¢do econdmica, de desigualdade, educagdo
e de desenvolvimento da comunidade permitindo associar as areas socialmente
mais vulneraveis dentro do municipio e relacionar as condi¢des de saneamento

o Eficiéncia e Gestdo: Infere sobre a capacidade do sistema de saneamento basico
em atender a universalizagdo dos servicos, com eficiéncia e qualidade nos

servigos a qual se propde.

A construgdo dos indicadores leva em conta fontes de dados que sdo distribuidas
em diferentes institui¢des. Estas devem estar comprometidas com a cessdo de dados e
informacgdes necessarias, com uma periodicidade e qualidade adequada, para o Setor de

Saneamento, responséavel pelo tratamento e armazenamento de dados.

Porém, o principal fator a ser observado para a implantagdo de um sistema de
informacdes baseado em indicadores de desempenho € a organizagdo e a estrutura do
prestador de servigos, que certamente serd a principal fonte de dados para a alimentacdo

do sistema, ou do titular, quando este presta diretamente os servigos.

Para concepgdo dos Indicadores de Desempenho elaborados para cada um dos

programas do presente PMSB foram considerados os seguintes aspectos:

e Indicador: Nome do indicador proposto;

e Conceito: Defini¢do do indicador;

e Objetivo: Qual aspecto o indicador tera como alvo de explicagdo

e Unidade: Unidade de medida do indicador;

e Formula e variaveis: Relagdo matematica entre as variaveis que compdem o
indicador;

Em resumo, tais ferramentas servem para principalmente facilitar a atuagéo dos
gestores publicos e municipes quanto aos servi¢os de saneamento bésico, ou seja, apoiar
e nortear as tomadas de decisdes dos responsaveis e de toda populagdo quando ao uso
atendimento das estruturas e servicos do saneamento basico municipal. Destaca-se ainda
que os indicadores de desempenho tém como atributos: Simplicidade;
Representatividade; Adaptabilidade; Rastreabilidade; Disponibilidade; Economia;
Praticidade; Estabilidade; e Confiabilidade (RUA, 2004).

A maioria dos indicadores de desempenhos apresentados no presente documento

sdo apresentados na forma de percentual, como forma de facilitar a compreensdo dos
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dados e da necessidade de medidas para mudar ou manter a abordagem sobre o referido

servigo de saneamento ambiental analisado.
1.1 Coleta e fornecimento de dados e de indicadores

A coleta e o abastecimento dos dados de saneamento ocorrem por meio da
plataforma online gerida pelo Governo Federal e denominada Sistema Nacional de
Informagdes sobre Saneamento (SNIS), sendo esse um dos instrumentos do Ministério
do Desenvolvimento Regional (MDR). Logo, a administragdo publica precisa designar
responsaveis para o fornecer os dados sobre o saneamento basico municipal na referida
plataforma, onde o responsével precisara de um e-mail institucional da prefeitura de Juru
e que o profissional escolhido para dada tarefa perten¢a ao Comité Executivo do PMSB

e com acesso as informagdes necessarias para o SNIS.

Tradicionalmente a plataforma coleta e divulga dados dos eixos de
abastecimento de dgua, manejo de residuos sdlidos e esgotamento sanitdrio, entretanto
desde o ano de 2015 que essa também aborda o manejo de aguas pluviais. Destaca-se que
o sistema fornece um manual para fornecimento, que pode ser encontrado no seguinte

enderego: http://www.snis.gov.br/menu-coleta-dados.

Fundogao reconhecida de Ulilidode PUblica - Lei N® 11.553 de 101072008 - PMJP
Av. Piaui. 75- Boirro dos Estados - CEP; 58030-33), Jodo Pessoo - PB Fone: (83) 3222-3933 / 3222-3942

CNPJ: 02.168.943/0004-04 - www.funetec.com




\//' FUNDACAO DE EDUCACAO TECNOLOGICA

FUNETEC - PB E CULTURAL DA PARAIBA

2 INDICADORES DE DESEMPENHO - GESTAO E
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

2.1 Relatérios Informativos (RI)

Relatorios informativos que objetivam a apresentagéo dos estados e prestagdo de
contas sobre a qualidade ambiental, o saneamento e/ou salubridade dos eixos do
saneamento bdsico e seus servigos. Sendo esses elaborados com intuito de publicizar
informagdes e os dados pertinentes que devem fazer parte de um sistema de arquivos

fisicos e/ou digitais.

Os relatorios podem ser parciais ou geral, sendo elaborados de acordo com os
periodos (trimestral, semestral ou anual). Unidade: N° de exemplares por perfodo. O RI

devera ser calculado de acordo com a Equagao 1.

Numero de tiragens de relatérios/informativos N
RI = Equacdo 1

Periodo de tempo

2.2 Indice de Capacitagiio (IC)

O Indice de Capacitagio IC consiste na porcentagem de participantes que
participaram e receberam certificados ou qualquer outro documento que comprove a
participagdo necessaria nas capacitagdes oferecidas. A partir do IC sera possivel
monitorar a realizagdo e a eficiéncia dos recursos humanos utilizados nos processos, seja
de uma forma geral, para conhecer se cada funciondrio tem ao menos uma capacitagdo
comprovada, e de forma especifica, para se conhecer a quantidade de pessoas que

participaram de uma capacitagdo especifica.

O IC é dado em forma de porcentagem e deve ser calculado de acordo com

Equacdo 2.

Numero de pessoas capacitadas

= x 1009 Equacéo 2
Total de pessoas na instuicio/setor -
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2.3 Horas de Capacita¢io por Profissional (HCP)

A quantidade total de horas de capacitag@o oferecida aos profissionais deve ser
medida como forma de monitorar, fiscalizar e até incentivar a capacitagdo dos

profissionais envolvidos no setor de Saneamento Basico do municipio.

O calculo do HCP devera ser realizado através da razdo entre o total de horas de
capacita¢do disponibilizada e determinado periodo (meses, semestres ou ano), como

mostra a Equagéo 3, sendo a unidade: horas de capacitagdo/intervalo de tempo

Total de horas de capacitagio "
P = x 100% Equagdo 3
Intervalo de tempo

2.4 Acesso ao Sistema de Informacdes (ASI) do Saneamento Basico de Juru

A vpartir da contagem de oficios solicitando informagdes, downloads de
informagdes e dados é possivel identificar a qualidade e abrangéncia do sistema
implantado. Tais dados devem ser contados de modo diferentes, ou seja, devem ser
quantificados de forma diferente a quantidade de oficios recebidos e respondidos, bem
como o numero de downloads, contabilizando dessa forma o nimero de acessos ao

Sistema de Informagdes. Sendo a unidade de tal indice o nimero de acessos.

2.5 Quantidade de Reunides do COMAASB (QRC)

Representa o nimero de vezes que reunides do COMAASB sio realizadas por
trimestre, sendo o principal objetivo desse indice a identificagdo das mobilizagdes do

conselho. A unidade do indice é dada pelo niimero de reunides/trimestre (Equagio 4).

Numero de reunibes

QRC = Equacédo 4

Semestre

2.6 Numero de Irregularidades Detectadas pelo COMAASB (NID)

Quantidade de irregularidades detectadas pelo COMAASB através de

fiscalizagdes ou dentncias. Visa verificar a existéncia de fiscalizagdes feitas pelo

Fundacao reconhecida de Utilidade POblica - Lei N° 11,553 de 10/10/2008 - PMJP
Av. Ploui, 75- Bairro dos Estados - CEP: 58030-331, Jodo Pessoo - PB Fone: (B3) 3222-3933 / 3222-3942

CNPJ: 02,168.943/0004-04 - www.funetec.com




Y B  FUNDAGAO DE EDUCAGAO TECNOLOGICA

FUNETEC - PB E CULTURAL DA PARAIBA

COMAASB sobre os servigos de saneamento e outras reas. Dado indice ¢ calculado pela

razdo: Numero das fiscalizagdes realizadas/trimestre (Equagdo 5).

Numero de irregularidades detectadas N
NID = Equagdo 5

Intervalo de tempo (trimestre)

2.7 Producio de Relatério Anual de Destinacdo de Recursos do FUMSANJ
(PRADR)

Indica a o numero de tiragens dos relatérios produzidos anualmente sobre os
investimentos realizados a partir das verbas do fundo de saneamento do municipio. Este
indicador tem por objetivo a ampla divulgacdo de onde foram empregados os recursos.
Sendo a unidade de tal indicador o niimero de tiragens do relatorio por ano, como mostra

a Equacdo 6.

PRADR = N%de tiragens de relatérios/ano Equagéo 6

2.8 Indice de Cooperac¢io da Comunidade em Associagoes (ICCA)

Indica o nimero de pessoas que participam de associagdes comunitarias ou
profissionais no municipio de Juru. Sendo o principal objetivo o ICCA a avaliagdo da
participagdo social da comunidade em associag¢des, favorecendo desse modo o debate
sobre os assuntos relacionados ao saneamento. Devem ser apurados e armazenados
também dados sobre a quantidade das associagdes. O indice € obtido pela razio entre o
contingente populacional que participa de associagdes e a quantidade de associagdes

registradas, como mostra a Equagdo 7.

Numero de pessoas associadas .
ICCA = Equacgdo 7
Quantidade de associacoes

2.9 Indice de Atendidos pela Educacio Ambiental (IAEA)

O referido indice tem como fung@o indicar a quantidade de estudantes

matriculados na rede publica (estadual e municipal) de ensino no municipio de Juru que
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sdo beneficiados pelas'agﬁes de educacdo ambiental, sendo dado em forma de

porcentagem, como mostra a Equagdo 8.

Ntmero alunos atendidos N
TIAEA = —; : x 100% Equagdo 8
Numero total e alunos matriculados

2.10 Indice de Alunos Matriculados na Oficina de Saneamento Basico (IAMOSB)

Indica o total de alunos matriculados na Oficina de Saneamento Bésico por ano,
sendo o principal objetivo identificar a evolugdo no nimero de participantes e o
desenvolvimento da Oficina de Saneamento Basico. Dado indice é dado pela

quantificagdo das matriculas realizadas por ano, como mostra a Equagéo 9.

IAMOSB = NUmero de alunos matriculados Equagao 9

2.11 Indice de Ag¢des de Educacio Socioambiental e Sanitaria (IAESS)

Dado indice busca de maneira simples quantificar agdes, iniciativas e/ou eventos
que buscam a participagdo social com intuito de educar de modo socioambiental a
populag@o juruense. Sendo a unidade do indice o nimero de agdes realizadas no ano,

como mostra a Equagdo 10.

JABSS = Numero de escolas atendidas pelo PEAS Equagdo 10

Nimero total de escolas

2.12 indice de Capacitaciio para os ACS (ICACS)

As participagdes dos Agentes Comunitarios de Saude (ACS) devem ser
contabilizadas como forma de garantir que a populag@o seja instruida e monitorada de
modo correto. Nesse indice serdo contabilizadas as capacitagdes exclusivas para os ACS’s
e para aquelas que tiveram um moédulo ou outra parcela que os incluem no processo de
educagdo. Tal indice € dado em porcentagem e obtido de acordo com a Equagéo 11.

N2 ACS participante de capacitagoes

= 0 Equacéo 11
1CACS N total de ACS BralicEem | 2
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2.13 indice de Empreehdimentos Beneficiados pela Educa¢do Ambiental (IEBEA)

Indica o nimero de estabelecimentos comerciais e industriais contemplados com
atividades de educagdo ambiental e sanitaria. O IEBEA tem como objetivo principal
identificar a quantidade de estabelecimentos que recebem agdes ligadas as agdes de
Educagdo Ambiental. Dado indice é obtido de acordo com a Equag@o 12, sendo a
porcentagem de estabelecimentos beneficiados em relagdo ao total de estabelecimentos

cadastrados/regularizados pela prefeitura.

BB = N@de empreendx'mentos beneficiados x 100% Eouagio 12
N de empreendimentos cadastrados
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3 INDICADORES DE DESEMENHO - ABASTECIMENTO DE
AGUA

Os indicadores apresentados aqui tratam majoritariamente da distribuico de
dgua, tanto na zona urbana, quanto na rural, incluindo aqueles que visam monitorar e

incentivar a satide dos mananciais.
3.1 Indice de Volume de Agua Tratada Distribuida (IVTD)

Dado indice tem o intuito de acompanhar a evolug@o da distribuicdo de agua
tratada no municipio, sendo esse uma porcentagem da agua que recebe tratamento e ¢
distribuida em relagdo ao total de volume de dgua distribuida, como mostra a Equacdo
13. O indice deve ser calculado ao menos uma vez por semestre.

Total de 4gua tratada no periodo (m?) Equacgao

IVDT = 1009
Total de agua distribuida no periodo (m?3) i % 13

3.2 (indice de Analises de Cloreto (ICL)

O ICL representa o percentual de amostras analisadas de agua tratada onde foram
detectados valores de cloro residual incoerentes com os pardmetros determinado pelas
legislagdes em relagdo a todas amostras de dgua analisadas. Dado indice busca monitorar
a qualidade da dgua quanto aos niveis de cloro presente nos volumes distribuidos. Tal

indice ¢ obtido através da Equacgdo 14.

NACCFP

ICL =—ace

X 100% Equacdo 14

Sendo: NACCFP: Numero de amostra com concentragdes de Cloro fora dos padrdes; e

NAA: Namero de Amostradas que Analisaram a Concentragéo de Cloro.
3.3 indice de Coliformes Totais (ICT)

Representa o percentual do niimero total de andlises de coliformes totais

realizadas na agua tratada e que apresentam resultados fora dos padrdes definidos pelas
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legislagdes e normas. Tem por objetivo avaliar o nivel de eficiéncia dos servigos em

relagdo a qualidade da dgua fornecida. O ICT € obtido a partida da Equagéo 15.

NACTFP

= m X 100% Equac;éio 15

ICT
Sendo: NACTFP: Numero de Amostra com Coliformes Totais Fora do Padrdo; e NAACT:

Nimero de Amostradas Analisadas para Coliformes Totais
3.4 Indice de Qualidade da Agua Distribuida (IQAD)

O IQAD apresenta em forma de porcentagem os parametros de avaliagdo da
qualidade da d4gua em conformidade com os limites exigidos na Portaria de Consolidagdo
n°5/2017, anexo XX. Sendo o principal objetivo de dado indice avaliar o nivel de
qualidade da agua em relag@o ao cumprimento de pardmetros legais de qualidade da 4gua
fornecida, sendo possivel comparar com outros resultados, sendo possivel entdo formar
uma série histérica com tais dados. O IQAD ¢é obtido a partida da Equagéo 16. Destaca-
se ainda que dado indice deve ser calculado de acordo com a Portaria n° 2.914 do

Ministério da Saude

NTAC

NTAR X 100% Equacao 16

IQAD =

Sendo: NTAC: Numero Total de Analises em Conformidade; e NTAR: Numero Total de

Analises Realizadas
3.5 Indice de Distribuic¢do de Cloro (IDC)

O IDC tem como objetivo principal monitorar a distribuicdo de cloro para a
desinfeccdo da agua de consumo. Sendo dado em forma de porcentagem, indica a
quantidade de domicilios que ndo recebem agua tratada encanada, sobretudo na zona rural
do municipio, como mostra a Equagdo 17. Os cdlculos do referido indice devem ser

realizados em periodos regulares (semana, quinzena ou més).

FiSE NDRC
" NTDR

X 100% Equacdo 17
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Sendo: NDRC: Numero de Domicilios que Recebem Cloro; e NTDR: Numero de

Domicilios Registrados
3.6 Indice de Perdas Reais de Agua (IPRA)

O IPRA indica quanto do volume inicial de agua disponibilizado no sistema de
distribui¢do pelas operadoras de agua € desperdigado durante o processo de distribuigéo.

Dado indice é dado em porcentagem, sendo calculado de acordo com a Equagéo 18.

Volume de perdas reais (m?) .
IPRA = X 100% Equagdo 18
Volume total de 4gua tratada (m?®)

3.7 indice de Perda de Agua Aparente (IPAA)

O IPAA contabiliza o percentual de dgua consumida que ndo ¢ faturada, ou seja,
apesar da distribuicdo de agua atingir o consumidor final, o produto néo € cobrado
adequadamente tanto por problemas técnicos na medi¢do dos hidrometros quanto por
fraude do consumidor. Dado indice ¢ dado em porcentagem, sendo calculado de acordo

com a Equagdo 19.

VTAT —VTAF —VTPR
Volume total de 4gua tratada (m?)

IPAA = x 100% Equagédo 19
Sendo: Vtotal: Volume Total de Agua Tratada (m®); VTAF: Volume Total de Agua
Faturado (m?®); e VTPR: Volume Total de Perdas Reais (m?);

3.8 Indice de Faturamento de Agua (IFA)

O IFA objetiva avaliar o nivel do rendimento financeiro do servigo de
abastecimento de 4agua, em relagdo as perdas econdmicas correspondentes a agua
produzida e que ndo foi faturada, indicando assim o percentual de agua que entra no
sistema e que ndo € faturada. Dado indice € obtido a partir da Equagdo 20.

Volume de Agua Faturado (m?)

= 0 E ao 20
IFA Vap (1) — Ve () x 100% quagdo

Sendo: Vap: Volume dgua produzido(m?); e Vaf: Volume Agua Faturado (m?).
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3.9 indice de Consunio de Agua (ICA)

O ICA tem como objetivo quantificar e avaliar o consumo de dgua da populagéo,
independentemente de ter sido faturada ou ndo, sendo o volume de dgua consumido
composto pelo volume de 4gua faturado, pelo volume de dgua ndo faturada e subtraido

do volume de perdas reais. Dado indice € obtido a partir da Equagédo 21.

_ Vaf + Vanf — VTPR
~ Vap (m3) — Vs (m3)

IFA x 100% Equagao 21
Sendo: Vaf: Volume agua faturado; e Vanf: Volume Agua No Faturado (m?®); VTPR:0
Volume Total de Perdas Reais (m?); Vap: Volume dgua produzido(m?); Vs: Volume

de servigo (m?).
3.10 Indice de Pogos por Domicilio (IPD)

O IPDR tem como objetivo principal medir a quantidade de pogos que servem
para abastecer domicilios de Juru. Entretanto, dado indice deve contabilizar apenas os
sistemas que estejam em funcionamento e que sejam completos, ou seja, composto por
poco, dessalinizador, bomba e tubulagdes. Dado indice ¢ obtido a partir da Equagéo 22.
Destaca-se que tal indice pode ser avaliado de forma separada para as zonas rural e
urbana.

N2 de domicilios com pogos completos

B 9 E 40 22
o N¢ de domicilios rurais % 100% quagao

3.11 Indice de Cisternas por Domicilio (ICD)

O ICD tem como objetivo principal medir a quantidade de cisternas que servem
para abastecer domicilios de Juru, sendo apresentado de forma percentual e sendo
importante para avaliar o acesso a agua potavel dos domicilios do municipio. Dado indice
¢ obtido a partir da Equag@o 23. Destaca-se que tal indice pode ser avaliado de forma
separada para as zonas rural e urbana.

N¢ de domicilios com cisternas

IPDR = — - X 100% Equagdo 23
N2 de domicilios rurais
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3.12 fndice de Abastecimento de Agua por Rede de Distribui¢io (IAARD)

Dado indice tem como objetivo avaliar a quantidade de domicilios do municipio
de Juru que s@o abastecidos por rede de distribui¢do de agua adequadamente tratada.
Desse modo, o IAARD, busca avaliar o nivel de distribuigdo de d4gua como determina a
ONU, sendo dado de forma percentual, considerando os domicilios que sdo beneficiados
e o total de domicilios existentes no municipio. Dado indice € obtido a partir da Equagdo
24. Destaca-se que tal indice pode ser avaliado de forma separada para as zonas rural e
urbana.

NDARD

= 0 Equacédo 24
18R N¢ Total de domicilios *300% s

Sendo: NDARD: N° de domicilios abastecidos pela rede de distribuicéo;
3.13 indice de Distribuicio Agua Tratada por Populacio (IDATP)

Dado indice tem como objetivo quantificar e avaliar o servico de abastecimento
de agua tratada em relag@o populag¢do do municipio, ou seja, quanto da populagao recebe
agua em conformidade com todas as legislagdes e normas cabiveis. Dado indice é dado
em forma de porcentagem, sendo obtido a partir da Equagdo 25.

Populagdo que recebe agua tratada (hab)

- x100%  Equagdio 25
L Populagao total (hab) 1Hi | Eaege

3.14 Extensiio da Rede de Distribuicio de Agua por Ligacio (EL)

O EL tem o objetivo principal de quantificar a extensdo da rede de dgua em
relagdo a quantidade de ligagdes de abastecimento de agua, avaliando dessa forma a
evolugdo do sistema de abastecimento de 4gua do municipio. Dado indice ¢ dado pela
razdo entre a extensdo total da rede em metros e a quantidade total de ligagdes, como

mostra a Equacdo 26.

Extensido da rede de distribuicao de agua (m
et e COTE i 9ua (™) . 100% Equacio 26
Quantidade de ligagoes (un.)
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3.15 Indice de Tarifa Média (ITM)

Representa a receita obtida dos usudrios com o faturamento dos servigos de
abastecimento de agua por unidade de volume. Tem por objetivo avaliar o nivel de
acessibilidade de servigo, em relagdo ao prego cobrado pelo servigo prestado. O ITM é
calculado a partir da receita operacional direta de agua, dada em reais, por volume de
agua tratada, dado em m?, como mostra a Equagdo 27.

M = Receita operacional direta de dgua (R$)

= x 100% Equagéo 27
Volume de Agua Tratada (m?.) ° L

3.16 indice de Regularidade do Sistema de Abastecimento de Agua (IRSAA)

Indica o percentual de paralizagdes ou interrupgdes no servi¢o de abastecimento
de 4gua, desse modo o indice busca avaliar a continuidade do fornecimento de 4gua para
a populag@o do municipio. Assim, o JRSAA € obtido de acordo com a Equagéo 28, sendo
calculada em intervalos de um més.

N¢ de Economias Ativas Atingidas

= E do 28
IRs44 Total de Economias Ativas L e

3.17 indice de Conservacio dos Conservacio de Mananciais (ICCM)

Dado indice objetiva quantificar e avaliar as medidas estruturais ou ndo
estruturais que foram elaboradas e realizadas com o intuito de revitalizar e conservar os
corpos hidricos do municipio. Dado indice deve ser calculado uma vez por ano, sendo

obtido a partir da Equagéo 29.

ICCM = N2de Medidas e Acoes Realizadas Equagdo 29

3.18 indice de Investimento no SAA (IISAA)

O IISAA busca quantificar os valores investidos no eixo referente ao

abastecimento de 4gua no municipio de Juru, avaliando assim a evolugdo e a importancia
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de dados investimentos. O indice devera ser obtido de acordo com a Equagao 30, devendo

tal valor ser registrado anualmente.

IISAA = Total de investido no SAA (R$) Equagdo 30

4 INDICADORES DE DESEMPENHO - ESGOTAMENTO
SANITARIO

No presente item serdo apresentados indicadores que deverdo ser utilizados para
avaliar o desempenho dos servigos de Esgotamento Sanitario do municipio de Juru nos

proximos 20 anos, que € o tempo de projeto do PMSB.

4.1 Indice de Atendimento dos Servicos de Esgotamento Sanitario (IASES)

O IASES tem a fungéo de indicar a quantidade de domicilios que sdo atendidos
pelos Servigos de Esgotamento Sanitario (SES) no municipio, sendo o principal objetivo
avaliar a evolugdo do nivel de acesso dos municipes aos servigos do eixo de esgotamento
sanitario. O calculo do indice é dado pela Equagdo 13, sendo apresentado em forma de
porcentagem.

N@ de domicilios atendidos pelos SES

— 0 A
L45Es N@ total de domicilios do municipio . BapigHn 31

4.2 Indice Domicilios com Unidades Sanitarias (IDUS)

O IDUS visa contabilizar os domicilios que possuem unidades sanitérias, sendo
o objetivo principal do indice a avaliacdo quantitativa dos domicilios que possuem
estruturas sanitarias completas. O célculo do indice ¢ dado pela Equagdo 32, sendo
apresentado em forma de porcentagem. Recomenda-se também que sejam avaliadas de
forma individualizadas as zonas urbana e rural do municipio.
N¢ de domicilios com unidades sanitarias

= X % E 40 32
ks Ne@ total de domicilios do municipio 100 | Eauacio
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4.3 indice de DBO (IDBO)

Dado indice busca analisar de forma quantitativa o percentual de amostras
analisadas que apresentam resultados de DBO que ndo estejam em conformidade com as
legislagdes e normas pertinentes, ou seja, o indice visa também analisar a qualidade dos
efluentes langados pos tratamento em determinado periodo. O céalculo do indice é dado
pela Equagdo 33, sendo apresentado em forma de porcentagem.

N¢ de amostras de DBO fora do padrao

- 0 Equagdo 33
1050 Ne@ total de amostras analisadas %.100% e

4.4 indice de Analises de Coliformes Totais (IACT)

Dado indice visa quantificar a quantidade de amostras de efluentes que se
encontra com niveis de Coliformes Totais (CT) fora dos padrdes determinados pelas
legislagdes e normas cabiveis. Calculando dessa forma o percentual das amostras que ndo
estdo em conformidade em relagdo ao total de amostras analisadas. O calculo do indice é
dado pela Equagdo 34.

N2 de amostras com CT fora do padrao

= X 0 Equacdo 34
LALT N@ total de amostras analisadas 100% e

4.5 Indice de Extravasamento por Extensdo de Rede (IEER)

O IEER indica a frequéncia de extravasamentos de esgoto por km de rede. Tem
por objetivo avaliar o nivel de qualidade dos servicos, em relagdo a frequéncia de
extravasamentos que se verifica no servigo prestado. O célculo do indice ¢ dado pela
razdo entre o niimero de extravasamentos registrados e a extensdo da rede de esgotos em

quilometros, como mostra a Equacéo 35.

[EER = N® de extravasamentos registrados E 5035
~ Extensio total da rede de esgotos quagdo
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4.6 Indice de Esgotos Coletados (IEC)

O IEC intuito quantificar os volumes de esgotos coletados, sendo possivel a
partir de dado indice avaliar o percentual desses em relagdo ao volume total gerado. Dado
indice ¢ dado em forma de porcentagem e obtido através da Equagdo 36.

Volume total de esgoto coletado (m?)

- 9 Equagdo 36
et Volume total de esgoto produzido (m?) X 100% quag

4.7 Indice de Tratamento de Esgotos (ITE)

Dado indice tem por fun¢do quantificar os volumes de esgotos tratados no
municipio, analisar esse em relagdo ao volume total gerado e ainda avaliar a eficiéncia e
a sustentabilidade do sistema de esgotamento sanitario municipal. O célculo € obtido
através da Equagdo 37, sendo dado de forma percentual.

Volume total de esgoto tratado (m?)

N x100%  Equagdo 37
S et tatal i esgoto produzido (m3) 100% e

4.8 Indice de Doencas Ligadas ao Esgotamento Sanitario (IDLES)

Dado indice analisa a quantidade de casos de doengas ligados a auséncia e/ou
ineficiéncia de servigos esgotamento sanitdrio, ou seja, tem como objetivo principal
correlacionar a salubridade ambiental com a quantidade de casos registrados de doengas
ligadas ao saneamento ambiental, sobretudo esgotamento sanitario. Sendo obtido através
da Equacdo 38, o indice é dado em N° de casos por 1000 habitantes. Dado indice pode
ainda ser calculado de forma separada para as populagdes da zona urbana e rural do
municipio.

N? de casos de doengas registrados X 1000

IDLES= Populacao total do municipio ERANISS

Fundacdo reconhecido de Utilidade POblico - Lei N° 11,553 de 1010/2008 - PMJP
Av. Plaui, 75- Bairro dos Estados - CEP;: 58030-331, Jodo Pessoa - PB Fone: (83) 3222-3933 / 3222-3942
CNPJ: 02.168.943/0004-04 - www.funetec.com




1\\//' FUNDAGCAO DE EDUCAGAO TECNOLOGICA
FUNETEC - PB E CULTURAL DA PARAIBA

5 INDICADORES DE DESEMPENHO — DRENAGEM URBANA
E MANEJO DE AGUAS PLUVIAIS

No presente item serdo apresentados indicadores que deverdo ser utilizados para
avaliar o desempenho dos servigos e estruturas da drenagem urbana de dguas pluviais de

Juru durante o tempo de projeto do referido PMSB.
5.1 Indice de Dias com Precipitaciio (IDP)

Dado indice visa quantificar os dias que em que precipitagdes no municipio
durante o periodo de um ano, tendo como objetivo medir as incidéncias de potenciais
eventos cadticos ligados a drenagem urbana de dguas pluviais. O calculo do indice é dado
pela Equacéo 39.

N2 de dias comregistros de precipitagio

= 0 E do0 39
1o N@ total de dias de um ano % 100% qHagao

5.2 Indice de Vias Urbanas Pavimentadas (IVUP)

O IVUP visa monitorar de forma quantitativa a pavimentagdo das vias urbanas
do municipio de Juru, sendo esse um dos meios de avaliar o sistema de drenagem urbana
de 4guas pluviais. O calculo do indice é obtido através da razdo entre a extensdo total das
vias pavimentadas e a extensdo total das vias da zona urbana (Equagdo 40Equagéo 13),

sendo apresentado em forma de porcentagem.

WUP = Ext.total das vias pavientadas (km) o " sl
" Ext.total das vias da zona urbana (km) 0 quagdo

5.3 Indice de Estruturas de Drenagem (IED)

O IED tem como fung¢do monitorar a quantidade de estruturas fisicas de
drenagem existentes por vias urbanas da zona urbana municipal, sendo essas sarjetas,
bocas de lobo, pogos de visita, entre outras. O indice ¢ dado pela raz&o entre o nimero de

estruturas existentes a extensdo total das vias em quilometro, como mostraa Equagio 41.
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1D = N® de estruturas fisicas de drenagem (un.) Equagao

Ext.total das vias da zona urbana (km) 41

5.4 Indice de Eficiéncia da Microdrenagem (IEMI)

Dado indice busca analisar de forma quantitativa o percentual de eventos
cadticos ocorridos devido a auséncia e/ou ineficiéncia de estruturas de microdrenagem do
municipio. O IEMI é dado em forma de porcentagem e contabiliza os dias com eventos
do tipo em relagdo aos dias onde foram observadas chuvas, sendo esse obtido a partir da
Equagao 42Equagdo 33.

Eventos ca6ticos ligados a microdrenagem (un.) Equac@o

IEM] = - — ; x 100%
N de dias com precipitagdes registradas 42

5.5 Indice de Eficiéncia da Macrodrenagem (IEMA)

Dado indice busca analisar de forma quantitativa o percentual de eventos
cadticos ocorridos devido a auséncia e/ou ineficiéncia de estruturas de macrodrenagem
do municipio. O IEMA ¢é dado em forma de porcentagem e contabiliza os dias com
eventos do tipo em relagéo aos dias onde foram observadas chuvas, sendo esse obtido a
partir da Equagao 43.

iR Eventos caéticos ligados a microdrenagem (un.)  Equagdo

N2 de dias com precipitagdes registradas 43

5.6 Indice de Ligacdes de Esgotos Clandestinas (ILEC)

Dado indice tem o objetivo de quantificar as ligagdes clandestinas de esgotos em
relacdio ao total de ligagdes existente no Sistema de Drenagem de Aguas Pluviais (SDAP)
do municipio, sendo esse exposto em forma de percentual, como determina a Equagédo
44,

Nede lig.de esgotos clandestinas no SDAP Equacédo
ILEC = g = x 100%

N2 total de Ligagdes no SDAP
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5.7 Indice de Limpezé e Manuten¢io do Sistema (ILMS)

Dado indice tem por fung@o quantificar as agdes de limpeza e manutengéo das
estruturas que compdem o SDAP. O indice € obtido através da Equacéo 45, devendo esse

ser calculado ao menos uma vez por ano.

Equagéo

ILMS = N® de agbes de Limpeza e Manutegao do SDAP (un.) -

5.8 Iindice de Deniincias e Fiscaliza¢des do SDAP (IDFS)

Dado indice visa ndo apenas contabilizar a quantidade de dentncias e
irregularidades identificadas durante agdes de fiscalizagdo do sistema de drenagem
urbana de aguas pluviais do municipio, tem como objetivo também analisar a quantidade
de irregularidades solucionadas. Sendo dado em forma de porcentagem, a Equagdo 46

exibe o modo de obtengdo de dado indice

(B N2 irregularidades solucionadas no ano % 100% E a2
= uaca
Ne de irergularidades detectadas no ano Lan

5.9 Indice de Investimento em Limpeza e Manutencido do SDAP (IILMS)

Dado indice analisar os investimentos realizados para limpeza e/ou manutengéo
do SDAP. Sendo obtido através da razio entre os valores investidos em reais (R$) e a
quantidade de agdes e obras de limpeza e manutengdo realizadas (Equagéo 47).
Valores investidos em limp.e Man.do SDAP

HILMS = N@ Total de Acdes e Obras realizadas no SDAP Equagdo 47

5.10 indice de Qualidade das Aguas SDAP (IQAS)

Dado indice tem como objetivo analisar a qualidade das dguas lancadas nos
pontos de exutérios do sistema de drenagem urbana de dguas pluviais municipal. Sendo

obtido através da Equacdo 48, e dado em forma de porcentagem, o indice exibe a
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quantidade das amostras de dguas que estdo nos padrdes determinados pela legislacéo

competente.

Ne idad
1Q4S = de amostras em conformidade « 100% Equagio 48

N@ Total de amostras analisadas

P OO0V I20002000930020020000200000000900000000000°
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6 INDICADORES DE DESEMPENHO - MANEJO DE
RESIDUOS SOLIDOS E LIMPEZA URBANA

Nos itens a seguir sdo apresentados indicadores que deverdo ser utilizados para
avaliar o desempenho dos servigos do eixo de Limpeza e Manejo de Residuos Sélidos do

municipio de Juru nos préximos 20 anos, que € o tempo de projeto do PMSB.
6.1 Indice de Relatorios dos Residuos Sélidos (IRRS)

O IRRS tem a fungdo de indicar a quantidade de relatorios que colecione e exiba
os resultados das a¢des dos projetos ligados ao referido no municipio de Juru por ano. O
calculo do indice é dado pela Equagdo 49, dado entdo pela razdo entre a quantidade de
relatorios elaborados no periodo de I ano.
Quantidade de relatérios elaborados (un.)

= E g0 49
IRRS 1 (Ano) quagéo

6.2 Indice Capacitacdo de Funcionarios (ICF)

O ICF tem o objetivo de registrar e avaliar as agdes de capacitagdo e treinamento
disponibilizadas pela administragdo publica aos funcionarios ligados ao eixo de manejo
e limpeza de residuos solidos. O célculo do indice € dado pela Equagéo 50, registrando
assim a participagdo e aptiddo dos funciondrios habilitados na area.

N® de certificados emitidos

laar = N?@ de capacitactes e cursos disponibilizados Equagsio 30

6.3 Indice de Composiciio dos Residuos Sélidos (ICRS)

O ICRS tem como objetivo estimar os volumes gerados de cada uma das classes
de residuos solidos determinadas pela PNRS. Devendo ser realizado estudos
gravimétricos a0 menos uma vez por ano e calculado para cada uma das classes. O célculo

do indice € dado pela Equacdo 51, sendo apresentado em forma de porcentagem.
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ICRS = Peso do volume por classe de residuo (kg) % 100% Equaco 51
" Volume total dos residos coletados (kg) ! uae

6.4 Indice de Disposicio Final de Residuos (IDFR)

Dado indice tem como principal fung&o calcular as parcelas de residuos quanto
a sua disposigdo final, devendo esses valores serem estimados por ano e calculado para
cada um dos destinos adotados. O célculo do indice ¢ dado pela Equagéo 52, sendo dado
em forma de porcentagem.
Volumes destinados por disposicao (kg)

- x100% Equagdo 52
) Volume total dos residuos coletados (kg) 100% Equagdo

6.5 Indice de Atendimento da Coleta Regular (IACR)

O TACR tem como fungdo quantificar os domicilios que s@o atendidos pelo
sistema de coleta regular de residuos sélidos. Dado indice pode ser ainda calculado de
forma individual para as zonas urbana e rural, sendo dado em forma de porcentagem,
como mostra a Equagdo 53.

N¢ de domicilios atendidos pela Coleta Regular

== x 1009 a
fack Ne@ total de domicilos do municipio ou zona ook . Equgn39

6.6 Indice de Atendimento da Coleta Seletiva (IACS)

O TACS visa quantificar os domicilios que sdo atendidos pelo sistema de coleta
seletiva, bem como avaliar a evolug@o da pratica no municipio. Dado indice é dado em
forma de porcentagem e obtido através da Equagéo 54.

N@ de domicilios atendidos pela Coleta Seletiva

e 1 0 i
i Ne@ total de domicilos do municipio ou zona %100% Equagdo 54

6.7 Indice de Comercializaciio de Materiais Reciclaveis (ICMR)

Dado indice tem o objetivo avaliar os valores comercializados dos materiais

reciclaveis comercializados, sendo obtido através da razdo entre o valor total
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comercializado em reais I(R$) e o volume total dos materiais reciclaveis em quilogramas
(kg) (Equagdo 55).
Valor total do comercializado (R$)

- Equagdo 55
[CMER Volume total de material comercializado (kg) a0

6.8 Indice de Cobertura de Varri¢io (ICV)

O ICV indica a cobertura do servigo de varrigdo urbana, sendo possivel através
desse avaliar, monitorar e planejar melhorias do sistema de limpeza urbana. A obtengéo

do mesmo ocorre de acordo com a Equagdo 56 e dado em forma de porcentagem.

N¢ de vias atendidas pelo servigo(un.)
= 0 E - 6
v Total de vias da zona urbana (un.) *100m quagéo 5

6.9 indice de Cobertura de Capina, Ro¢ada e Pintura de Guia (ICCRP)

Indica a cobertura dos servigos de capina, rogada e pintura de guia, sendo
possivel através desse avaliar, monitorar e planejar melhorias dos referidos servigos. A
obtengdo do ICCRP ocorre de acordo com a Equagdo 57 e dado em forma de

porcentagem.

G N® de vias atendidas pelos servigos(un.) % 100% E S 57
= uagéo
Total de vias da zona urbana (un.) 0 Bdquag

6.10 Indice de Demandas Atendidas (IDA)

Indica a quantidade de denuncias e irregularidades detectadas que foram
solucionadas, sendo possivel assim avaliar a eficiéncia dos servigos de limpeza urbana.
Sendo o IDA obtido de acordo com a Equagdo 58 e dado em forma de porcentagem.

N de irregularidades corrigidas(un.)

= x 0 o
1DA Total de irregularidades detectadas (un.) 100% Equagdo 58
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6.11 Indice de lnstaldt;ﬁo de Pontos de Entrega Voluntaria — PEVs (IPEV)

IPEV = N¢ de PEVs implantados(un.) AT e
" Total de PEVs previstos (un.) 9 quacag

6.12 indice de Implantacio de Lixeiras tipo Papeleiras (IIL)

N® de pares de lixeiras implantados (un.) .
IPEV = - X 100% Equagdo 60
Total de pares previstos (un.)

6.13 Indice Avaliacdo de Compostagem (IAC)

B Quatidade de Composto Produzido (kg/semana) « 100% Equacio 61
- u
Total Gerado Residuo Organico (kg/semana) o =quag

6.14 Indice de Reaproveitamento de RCC (IRRCC)

tidade de RCC beneficiado ou reaproveitado (ton/més
R ale ” (bon/mes)  100% Equagio 62

Total de RCC gerado (ton/més)mana)
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